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Julhandeln 2021 i sammanfattning SH

« Julen ar detaljhandelns viktigaste forsaljningsperiod under aret och allra hdgst rankas den av dagligvaruhandeln dar 9 av 10 handlare
anger att julen ar viktig for forsaljningen. Julskinka, choklad, fisk och skaldjur ar nagra av de produkter som kommer att fa en rejal
forsaljningsskjuts under julveckan aveni ar.

* Svenska konsumenter vantas i ar handla julklappar for 21 miljarder kronor. Det motsvarar omkring 3150 kronor per person som kdper
julklappar. Den totala julklappsbudgeten ar darmed oférandrad fran forra aret, och indikerar att hushallen ar nagot avvaktande i sina
inkopsplaner.

« Julklappshandeln pa natet fortsatter att vaxa. Nastan halften, 47 procent, av konsumenterna vantas kbpa majoriteten av sina
julklappar pa natet. Sex av tio kdper ndgon julklapp pa natet och en av sex kdper nagon julklapp fran utldndsk hemsida.

« Statskassan drygas ut i samband med julhandeln. 33 miljarder kronor vantas handeln generera i skatteintakter enbart under december.

* Julhandeln vantas ocksa medfdra extra jobbtillfallen i framfor allt dagligvaruhandeln. Inom sallanképsvaruhandeln vantas extrajobben
bli betydligt fler an férra aret.

* Merforsaljningen for hela detaljhandeln under december blir 12 miljarder kronor jamfort med den genomsnittliga manadsférsaljningen
under 2021. Aven denna siffra ligger i nivd med foregaende ar. Ungefar 5 miljarder kronor av julklappsképen har skett redan i november,
och ca 4 miljarder kronor av julklappsképen betalar konsumenterna genom att omférdela kép som under andra manader gar till annan
egen konsumtion.



December viktigaste manaden for forsaljningen i detaljhandeln S !

12% Manadernas respektive andel av detaljhandelns helarsforsaljning December ar den viktigaste manaden for
forsaljningen i detaljhandeln och

motsvarar normalt omkring 10 procent
10% 10% av detaljhandelns totala arsomsattning.
Med en dampad julhandel i fjol med
anledning av pandemin lar ett stundande
forsaljningsrekord i decemberhandeln
vara valbehovlig for manga handlare.

8%

Forsaljningen i hela detaljhandeln i
december vantas i ar uppga till 86,7
miljarder kronor.

6%

4% De branscher som vanligen far en
forsaljningsskjuts under december
redovisas pa nasta sida.
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Kaélla: Detaljhandelsindex (SCB) och HUI:s julhandelsprognos 2021



December viktigaste manaden for forsaljningen i detaljhandeln S !

Leksaker, bocker samt heminredning
19% far vanligen storst uppsving under
december.

Leksaker

Bocker

Tidigare ar har endast jarn, bygg och
farghandeln varit den delbransch som i
december brukar salja mindre an en

Heminredning

g0y = m

piicptic guld genomsnittlig manad. Ar 2020 hamnade
Elektronik aven sko- och mobelhandeln under
den genomsnittliga forsaljningsandelen

Klader for december.
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Kaélla: Detaljhanddelsindex (SCB), statistik fér 2020



Novemberhandeln vaxer i betydelse SH

Detaljhandelns omsattning i november och december
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Historiskt har decemberhandelns omsattning
vaxt i takt med att ekonomin och befolkningen
vaxer. Sedan 2015 har dock utvecklingen varit
dampad jamfort med bade BNP-tillvaxten och
omsattningsutvecklingen i novemberhandeln.

| fjol foll BNP till foljd av pandemin. Samtidigt
Okade omsattningen i bade november och
december, men mest i november som 6kade
med en bra bit dver 4 procent. Den stora
okningen i november berodde pa att manga
tidigare|ade sina |nkop av ju|k|appar med 150 Novem_berhandel, decem_berhandel och BNP,
anledning av pandemin. December ar fort- LA A
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Kaélla: Detaljhandelsindex (SCB) och Nationalrékenskaperna




Julhandeln bidrar aven till statskassan S

Antal miljarder kronor som
handeln vantas generera i

skatteintakter Antal miljarder kronor
till f6ljd av merforsaljning som handeln prognostiseras
under december 2021. bidra med Antal miljarder kronor
i skatteintakter under som handeln vantas bidra med i
december 2021. skatteintakter under hela 2021.

Kaélla: SCB och egna berékningar



Var tredje handlare tar in extrapersonal i jul SH

Nara var tredje
handlare planerar att
ta in extrapersonal
infor arets julhandel

Julen ar arets mest intensiva period fér manga handlare. For att 289,
mota detta och 6ka dppettider under jul- och nyarshelgen tar nara 27% °
var tredje handlare in extrapersonal i ar. Ofta ar det unga personer

som far in foten pa arbetsmarknaden. 19%

Inom séllankdpsvaruhandeln, dar somliga delbranscher forra aret

led hart av pandemieffekterna, sjonk andelen handlare som 13%

12%
planerade att ta in extrapersonal markant under 2020. | &r syns I 9% 9%

daremot ett kraftigt uppsving i andelen sallankdpsvaruhandlare som
planerar att ta in extra arbetskraft for att mota det férvantade trycket

i julhandeln.

Inom dagligvaruhandeln ar det 4 av tio handlare som planerar att ta Dagligvarubutiker SElmE e e E-handlare
in extrapersonal. Det ar lika manga som i fjol och en rekordhdg niva

som beror pa ett forvantat hogt forsaljningstryck. 2019 =2020 =2021

Kaélla: Extrafragor, Handelsbarometern november 2021



Prognos for julklappshandein 2021:

S

Hushallen avvaktande, planerar samma julklappsbudget som forra aret

Julhandeln i december vaxer normalt i takt med att ekonomin och befolkningen vaxer. Under andra halvan av 2010-talet ar
det dock framst novemberhandeln som vaxt, vilket delvis skett pa decemberhandelns bekostnad. Julklappshandeln startar
i samband med Black Week/Friday, och fler ar ute tidigt och handlar julklappar till bra priser. | ar var detta tydligare an
tidigare ar, da nara halften av konsumenterna uppgav att de planerade att delvis handla julklappar under Black
Week/Friday.

Baserat pa tva riksrepresentativa konsumentundersdékningar bedémer Svensk Handel att 2021 ars julklappshandel
kommer att uppga till storleksordningen 21 miljarder kronor. Det ar samma totalniva som de senaste tva aren. Bland
dem som handlar julklappar motsvarar julklappshandeln i ar ca 3150 kronor per person. Det ar ett nagot lagre belopp per
person an forra aret, men samtidigt har befolkningen vaxt, vilket gor att totala omsattningsnivan blir i stort sett oférandrad.
Ungefar 5 miljarder kronor av julklappshandeln har skett redan i november och under Black Friday/Black Week.

| ar ar HUI Researchs huvudscenario att julhandeln (detaljhandelns omsattning i december) 6kar med 3 procent, och
landar pa 86,7 miljarder kronor. Detta omfattar all detaljhandel, bade mat och andra varor. Baserat pa denna prognos
kommer decemberhandeln totalt sett att vara ca 12 miljarder kronor hogre an en genomsnittlig manad. Merférséljningen i
december uppgar darmed till 12 miljarder kronor. Att julklappshandeln anda kan uppga till 21 miljarder kronor hanger i hop
med tva saker: Ungefar 5 miljarder kronor av julklappshandeln har skett redan i november och under Black Friday/Black
Week. Dartill omférdelar vi som konsumenter ca 4 miljarder kronor mellan varandra nar vi ger varandra julklappar. Sadant
vi annars hade kopt till oss sjalva ger vi till varandra och viss konsumtion som sker en vanlig manad skjuter vi pa till
senare.

Osakerheten i prognosen av julklappshandeln &r mindre i ar an forra aret, men den ar anda pataglig. Férutom osakerhet
kopplad till pandemin och férutsattningarna att traffas, finns aven osakerhet kopplad till férsenade leveranser fran Asien.
Dartill lade hushallen i ar mer pengar an tidigare pa Black Friday/Week, varav inte allt var julklappskop. Dessa faktorer
bidrar sannolikt till att hushallen ar nagot avvaktande infor arets julhandel.

Forsaljningsbegreppen
kring jul

Julhandeln: Avser detalj-
handelns totala forsaljning
i december — bade mat
och andra varor.

Merforsaljningen i
december: Avser hela
detaljhandelns 6kade
omsattning jamfort med en
genomsnittlig manad.

Julklappshandeln: Totala
kopbeloppet for julklappar,
som kan inhandlas bade i
november och december.
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Vanner och familj, julmat och julpynt viktigast for S H
att skapa en ’riktig jul”

Fraga: Vilka av foljande ar viktigast for att det ska bli ”en riktig jul”?

o S B Vanner och familj viktigast, jultomten
minst viktig for att skapa en ’riktig jul”
Vénner och familj  [IEGE", 63%

Jumat e 557 6 av 10 anser att vanner och familj ar viktigast for att

skapa en riktig jul, foljt av julmat och julpynt. Det ar

Julpyntnii S B samma prioritering som forra aret, vilket visar att
Juigran - I 34% traditioner och forvantningar kopplade till julen ar
Juikiappar N 257 starka. Uppfattningen att det ar vanner och familj som

ar viktigast for att skapa en riktig jul rader det bred
E2C ¥ konsensus kring i alla aldrar. Julmatens betydelse
Julmusik I 27% korrelerar daremot starkt med alder, dar aldre |
Kalle Ankas julpA TV RS 5% bredare utstrackning anser att den ar viktig for att
skapa en riktig jul.
Pepparkakor och lussebullar NG 17%
Julpyntning i butik/pé stan - I 10% Endast 1 av 10 anser att jultomten ar ett maste for
Jultormten I 9% att skapa en riktig jul.

Jag firar inte jul Il 5%

Annat | 1%

Kaélla: Konsumentundersbékning november 2021



Hojda julambitioner bland dem som hade ett begransat
firande forra aret

Vanligtvis ar det en 6vervikt av konsumenter

som svarar att de tanker dra ner pa inképen
~ av julklappar och julmat jamfort med de som

tanker handla mer. Sa ar det ocksa i ar, men
gruppen som tanker dra ner pa inkdpen ar
betydligt mindre an tidigare ar.

| &r ar det ocksa fler an vanligt som tanker
Oka inkdpen. Nastan 1 av 6 uppger att de
kommer handla mer julklappar i ar an forra
aret och drygt 1 av 10 som svarar att de
kommer kdpa mera julmat. Det ar troligt att
det i dessa grupper finns personer som hade
ett begransat julfirande forra aret till foljd av
coronapandemin och dess restriktioner.

S

Fraga: Kommer du att handla mer eller mindre av féljande under

julhandeln i ar jamfort med forra aret?

2021 [ELER 66% 18% 6%

2020 I 55% 34% .

2019 ED 62% 24% 6%
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Kaélla: Konsumentundersb6kning december 2021



Miljo och hallbarhet viktigt nar vi koper julklappar... SH

Hur viktiga @r miljo- och hallbarhetsaspekter nar du handlar julklappar?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

41%

Av konsumenterna uppger 4 av 10 att miljo- _———
och hallbarhetsaspekter ar viktiga eller mycket A 1%
viktiga nar de handlar julklappar. Jamfort med i = 5%

fijol ar andelen i princip densamma. Bty -1 0%
b ot Viktig Varken eller Oviktig Vet gj

Mellan kvinnor och man gar det daremot att se

en viss férandring. Andelen kvinnor som anser
att miljo- och hallbarhetsaspekter ar viktiga har
minskat fyra procentenheter, medan andelen
man som tycker detta ar viktigt har stigit med
sex procentenheter. Skillnaden mellan konen,

som tidigare ar varit mer markant, har saledes - _ . n Viktig 39%

Viktig 43%

minskat.

Nar Svensk Handel stallde samma fraga ar 2016
var det dock 5 av 10 som ansag miljé- och
hallbarhetsaspekter som viktiga for julklapps-
kopen. Andelen har saledes backat sedan dess.

Kaélla: Konsumentunders6kning december 2021




... och annu viktigare nar vi koper julmat SH

Hur viktiga ar miljo- och hallbarhetsaspekter nar du handlar julmat?
60%
51%
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10%

0%

. . : . . Vikt Varken ell Ovikt Vet ej
Tidigare ar har kvinnor varit betydligt mer e aren efer V9 el

intresserade av milj6- och hallbarhetsaspekter
nar de handlar julmat. | ar knappar dock
mannen in rejalt och gar om kvinnorna vad
galler andelen som anser detta. Pa totalen
okar andelen med denna &sikt med tva , %
procent-enheter och innebar fortsatt att . & Viktig 52% Viktig 51%
omkring halften av konsumenterna anser '
att detta ar viktigt. Att totalbilden inte
forandras forklaras av att andelen kvinnor
som svarat att detta ar viktigt minskat med
4 procentenheter, nar mannens andel dkat
med hela 9 procentenheter sedan forra aret.

Kaélla: Konsumentundersékning december 2021




Drygt 6 av 10 handlar nagon julklapp pa natet

S

Kommer du att kopa nagra julklappar pa nétet i ar? (2021)

mJa

m Nej

Vet ej/har inte bestamt mig an

Andelen konsumenter som
uppger att de kommer handla
julklappar pa natet i nagon
utstrackning okar i ar ytterligare
fran den hoga nivan i fjol. Hogst
andel aterfinns bland
konsumenter i aldersgruppen
26-35, dar nara 8 av 10 uppger
att de kommer handla julklappar
pa natet. | den aldsta
aldersgruppen ar andelen lagst,
med 3 av 10 konsumenter som
svarar att de kommer handla
julklappar pa natet i nagon
utstrackning.

65%

60%

55%

50%

45%

40%

Jamforelse andel som svarat att de kommer kopa
nagra julklappar pa internet, 2016-2021

57%

51%

2016 2017

63%
62%

58%

54%

2018 2019 2020 2021

Kaélla: Konsumentunders6kning december 2021



Nathandeln fortsatter att vaxa

julklappsinkop pa natet i ar

. Var fjarde person planerar att oka sina S H

Kommer du att kopa fler julklappar pa nétet i ar (2021)
jamfort med forra aret? (2020)

mJa mNej Vet ejlinte bestamt mig an

22%

2016

Jamforelse andel som svarat ja, 2016-2021

33%

24%

20%

17%

15%

2017 2018 2019 2020 2021

Kaélla: Konsumentundersékning december 2021



E-handeln numera dominerande i julklappshandeln
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Fraga: Var képer du majoriteten av dina julklappar?
47%

29%
11%
9%
3%
l [] 2
|| —_—

Pa natet (e-handel) | butiker pa orten dar Jag koper inga Jag gor shoppingresor ~ Jag firar inte jul Annat
jag bor julklappar till andra platser

m2019 2020 =2021

Kaélla: Konsumentunders6kning december 2021

Infor arets julhandel

uppger nara halften av
konsumenterna att de koper
majoriteten av julklapparna pa
natet, vilket ar annu nagot fler
an forra aret. Andelen ser
saledes ut att ha etablerat sig
pa en hog niva. Parallellt syns
ingen tydlig aterhamtning i
popularitet for de mer
bostadsnara butikerna pa
hemorten, som historiskt varit
den storsta forsaljningskanalen
for julklappar.



| aldrarna 26 till 35 ar ar julklappshandeln pa natet som storst SH
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Fraga: Var koper du majoriteten av dina julklappar? Fordelat per aldersgrupper

69%

26-35 ar

| 53%

Andel som svarat "Pa natet (e-handel)”

36-45 ar
m 2019

46%

46-55 ar
2020 m=2021

40%
I | 20%

56-65 ar 66-80 ar

Kaélla: Konsumentunders6kning december 2021

Det ar framst bland konsumenter i
aldrarna 26-35 ar som e-handeln
av julklappar vaxt kraftigt. En
trolig faktor som paverkar dessa
aldersgruppers hoga benagenhet
att handla julklappar pa natet ar
att manga i denna grupp har sma
barn och att de sparar tid genom
att e-handla.



En av sex planerar att kopa nagon julklapp fran utlandska foretag i ar SH

Kommer du att kopa nagra julklappar fran utlindska Jamforelse andel som svarat ja, 2016-2021
hemsidor/féretag? (2021)
28%
26%
17% 17%
13%
12%
mJa mNej Vet ejlinte bestamt mig an 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kaélla: Konsumentunders6kning december 2021
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Fler konsumenter planerade att handla julklappar under Black Week i ar SH

-

Har du kopt eller planerar du att kopa julklappar under Black Week/Black Friday?

/

Infér arets Black Friday uppav nastan varannan konsument
att de planerade att inhandla nagra eller majoriteten av
julklapparna under Black Week/Black Friday. Var femte
konsument uppgav att de var osakra och drygt var tredje att
de inte planerade att inhandla nagra julklappar under denna
reaperiod. Andelen som inte planerade att inhandla julklappar
under Black Week/Black Friday var markant farre i ar jamfort
med 2020 da halften av konsumenterna inte avsag att handla
julklappar under Black Friday.

m Ja, majoriteten av julklapparna  mJa, nagra julklappar Nej mVetegj

L

= = B B
60%
40%
_
o ]

18-24 25-40 41-56 57-64 65-80

100%

Hogst andel som uppgav att de planerar att inhandla
julklappar under Black Week/Black Friday aterfanns bland
konsumenter i aldersgruppen 18-24 och 25-40, dar 6ver 60
procent avsag att handla. | aldersgruppen 25-40 uppgav var
femte konsument att de planerade att inhandla majoriteten av
julklapparna under arets Black Week/Black Friday, vilket ar
en markant hogre andel an i de dvriga aldersgrupperna.

m Ja, majoriteten av julklapparna  mJa, nagra julklappar Nej mVetej

Kaélla: Konsumentundersékning november 2021



Den vaxande nathandeln speglas i fler julklappssokningar SH

Forekomst av soktermen julklapp” 2019 och 2020 enligt Google Trends
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Kaélla: Google Trends

Diagrammet innehaller statistik fran Google Trends
och visar férekomsten av soktermen “Julklapp” i
Sverige mellan oktober och december 2019 och
2020. Dagen med flest s6kningar

farindex 100.

Den kraftigt vaxande e-handeln under 2020
avspeglas ocksa i hur vi sokte efter julklappar forra
aret. Uppgangen i antalet natsékningar var tydlig
jamfort med 2019.

Den 20 november var den dag som hade flest
julklappssokningar 2019. Denna dag offentliggjorde
HUI &rets julklapp. Ar 2020 presenterades arets
julklapp den 17 november, och sékningarna 6kade
markant i samband med detta. Flest sékningar
skedde mandagarna efter andra och tredje advent.
Den sista sOktoppen ar 21 december varefter
sokningarna avtar dagarna innan julafton.

Under 2020 var sékningarna generellt sett ar fler an
2019. Sékningarna under december manad 2020
karaktariseras ocksa av fyra distinkta soktoppar,
varav den tredje toppen var den hdgsta med ca en
vecka kvar till julafton. Den fjarde och sista
sOktoppen infoll den 23 december nar det
uppenbarligen ar manga som soker sina sista
klappar.






Handelns viktigaste hogtid — sarskilt for dagligvaruhandeln S H

Julhandeln ar den klart viktigaste férsaljnings-
perioden for handeln. 7 av 10 handlare
uppger att julen ar viktig eller mycket viktig for
forsaljningen. Inom dagligvaruhandeln ar
andelen annu hogre dar 9 av 10 handlare
uppger att julen ar viktig for forsaljningen.
Inom sallankopsvaruhandeln ar det nara 7 av
10 som anser detta och inom e-handeln ar det
6 av 10 som anger julhandeln som viktig for
forsaljningen.

Vilken betydelse anser du att féljande helger och hégtider har for

forséljningen i din butik?
| diagrammen redovisas de som svarat "viktig”
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Kélla: Svensk Handel, extrafragor Handelsbarometern januari 2021



Julskinkan dominerar julfirandet, sett till forsaljningsokning SH

Jamfort med en normalvecka
okade forsaljningen av
julskinka/helgskinka med over
800 procent infor julen 2020.

Topp 8 produkter som 6kade mest i kronor
under julveckan 2020 jamfort med en
genomsnittlig vecka

JULSKINKA
CHOKLADKONFEKTYR

FISK & SKALDJUR

KONSERVERAD FISK & SKALDJUR
NOTTER

DESSERTOST
MAJONNASSALLADER

SYLTA

*) Kélla: NielsenlQ ScanTrack, DVH Totalt, Mat & Dryck kategorier, Forséljning i vérde,
Helar 2020 & v51 2020 (datautdrag med slutvecka 44, 2021). (Copyright © NielsenlQ.)

Under vecka 51 forra aret 6kade dagligvaruhandelns forsaljning infor julen med
drygt 18 procent jamfért med en genomsnittlig vecka under aret. 2019 var
motsvarande procentuella uppsving under julveckan 34 procent, enligt siffror fran
NielsenlQ. Aven om en hel del julmat forra aret ocksa inhandlades i bérjan av
vecka 52 var det tydligt att pandemin och de davarande restriktionerna hade en
nagot dampande effekt pa inkdpen av julmat 2020, da ékningen jamfért med
genomsnittliga veckoomsattningen inte blev lika stor som féregaende ar. Till en
del forklaras detta ocksa av att aven den genomsnittliga forsaljningstillvaxten
under hela 2020 ocksa var hdg till féljd av pandemin.*

| &r ar det dock fler konsumenter an vanligt som svarar att de tanker 6ka sina
ink6p av julmat. Om uppsvinget i forsaljning, som ett rakneexempel, i ar skulle bli
25 procent jamfort med en genomsnittlig vecka skulle det innebara en
forsaljningsokning under julveckan med drygt 1,6 miljarder kronor i hela
dagligvaruhandeln, baserat pa dagligvaruhandelns omsattning enligt SCB:s
detaljhandelsindex. Oavsett exakt hur mycket vi kommer att spendera pa arets
julbord sa lar julskinka, choklad, fisk och skaldjur, nétter och dessertostar aven i
ar finnas bland de produkter som vi lagger mest extra pengar pa under julveckan.

Julveckan ar normalt den vecka som har allra hogst forsaljning inom
dagligvaruhandeln. Trots ett nagot dampat firande forra aret var forsaljningen
under vecka 51 hogst aven 2020. Pa andra plats hamnade "bunkringsveckan”,
vecka 11, i pandemins inledningsskede. Pa tredje plats hamnade
midsommarveckan.*



Om rapporten SH

e Svensk Handels julrapport baseras pa bland annat pa tva konsumentundersokningar genomforda av externt
undersokningsforetag under november och december 2021, enkatfragor till foretag inom handeln i samband med Svensk
Handels Handelsbarometer, SCB:s detaljhandelsindex samt statistik fran NielsenlQ.

e Konsumentundersékningarna genomfordes av Synoint i tva separata webbenkater dar 1020 respektive 1016 personer i
Sverige mellan 18 och 80 ar deltog. Respondenterna ar representativa for fordelningen i riket med avseende pa koén, alder
och geografi. Undersokningarna genomfordes i november och december 2021. Det statistiska underlaget for prognosen
over arets julklappshandel bestar av svaren fran drygt 2000 respondenter.

e Handelsbarometern tas fram i samarbete med HUI Research. Enkatfragorna i samband med Handelsbarometern stalls i
en telefonundersdkning som varje manad distribueras till 450 slumpvis utvalda dagligvaruhandlare, sallankdpsvaruhandlare
och e-handlare. Svaren som redovisas i denna rapport ar fran Handelsbarometern januari och november 2021, samt fran
tidigare ars motsvarande undersokningar.

e NielsenlQ ar ett globalt marknadsundersoknings- och analysféretag som samlar in férsaljningsdata fran detaljhandeln
(NielsenlQ ScanTrack) vilket bland annat mojliggor analyser av kopbeteenden, marknadstrender och marknadsandelar.
NielsenlQ ScanTrack data ligger till grund for forsaljningsstatistiken i rapporten.
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